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Sign-In in Production – JI  تسجيل الدخول 
Sign-In entry to the 1st available area JI 0000AA/AS  تسجيل الدخول 
Sign-In to work area A JI A0000AA/AS الدخول إلى منطقة العمل 
Sign-In to multiple areas  JI A/B/D/F0000AA/AS الدخول إلى عدة مناطق 
Sign in to all work area JI*0000AA/AS الدخول إلى جميع المناطق 
Display the status of work areas  JD عرض وضع مناطق العمل 
Re-display the Sign-in message JD إعادة عرض رسالة الدخول 
 
Move the work areas   تغيير مناطق العمل
Sign in to another work area JX C  الدخول إلى منطقة أخرى 
Move to a specific work area JM B التحويل إلى منطقة عمل معيتة 
Move to a work area by agent sign JM AA التحويل إلى منطقة عمل بتصريح الوآيل 
Suspend a work area temporarily JS  إيقاف منطقة عمل مؤقتاً / سحب  
 
Sign out – JO  تسجيل الخروج
Sign out of the current active area JO الخروج من منطقة العمل الحالية 
Sign out of the specific area JO B الخروج من منطقة عمل محددة 
Sign out of multiple work areas (same 
agent) 

JOA/C/F ج من مناطق متعددة مع نفس الوآيل الخرو  

Sign out of all work areas JO* الخروج من جميع مناطق العمل 
 
Sign In & sign Out in 
Practice Training 

 
 

تسجيل الدخول والخروج في التدريب

Sign-in to practice training  JJ0000AA/AS OR SU تسجيل الدخول في التدريب الحالي 
Sign-out to practice training  JO تسجيل الخروج في التدريب الحالي 
 
Decode / Encode   تفسير الرمز/ تحويل الرمز
Decode City / Airport  DAN LHR  المدينة/  شرح رمز المطار  
Encode City  / Airport DAN LONDON  المديتة/ تحويل رمز المطار  
Decode / Encode airline DNA LH رح وتحويل الناقلش  
Decode / Encode state DNS US شرح وتحويل الولاية 
Decode / Encode country DC FRANCE شرح وتحويل الدولة 
Decode / Encode equipment DNE 777 شرح وتحويل طراز الطائرة 
Calculate Time Difference  DD NYC /TYO حساب فارق التوقيت 
Calculate Date Difference DD 06 AUG/7 ب فارق الأياماحس  
 
Air Display 
Availability / Schedule    الجدول/ الإمكانية
Shows available and waitlist 
classes, SN shows all classes and 
non-participating carrier flights. 

AN19JUN LON 
SN19JUNLON 

.درجات الإنتظار الشاغر  AN تظهر 
. الإنتظار الشاغردرجات   SN تظهر   

  
Airline SN19JUNDXBLON/AEK  تظهر شرآة الطيران 
Connection SN19JUNDXBLAX/XJFK تظهر الإتصال 
Dual city Pair SN19JUNDXBLON/AEK*29JUN تظهر مدينتين مع بعض خلال العرض 
7 days search with airline & 
reservation class  

AN19JUNDXBDEL/AEK/CY  مع درجة السفر أيام 7البحث خلال  

 
 
 
 
 
 
 



 
Dual City Availability    إمكانية البحث
Round Trip AN01DECJEDDXB*10DEC  هاب وعودة ذ  
To move down from 1st  screen  
To move down from 2nd screen  
Round Trip, Return 5 days later 

MDF 
MDS 
AN01DECJEDBAH*+5 

رك الى الأسفل من الشاشة الأولىالتح  
 النحرك إلى الأسفل من الشاشة الثانية

  أيام 5هاب وعودة بعد ذ
Round Trip, Same date AN01DECJEDDXB*  هاب وعودة في نفس اليومذ  
Round Trip, Specified Airlines AN11DECJEDDXB/AEK*15DEC/AQR  عودة في نفس اليومهاب وذ  
Round Trip, same airlines AN11DECJEDDXB/AEK*15DEC  هاب وعودة لنفس شرآات الطيرانذ  
 
Dual City availability   خيارات المدينتين المتوفرة
From a single day, display the next day AC1 and Back: AC-1 من عرض مفرد لعرض اليوم التالي 
Display the return flights AC R عرض رحلات العودة 
From a dual display, display the next day 
on 2nd screen only 

 
AC*1 

من العرض المزدوج لعرض اليوم التالي على الشاشة الثانية 
 فقط 

Display the next day on1st sc only AC1*and on both: AC1*1  عرض اليوم التالي غلى الشاشة الأولى فقط 
 
Schedule / Timetable  الرحلاتجداول 
Schedule display SN23DECJEDDXB عرض جدول الرحلات 
Weekly Timetable TNJEDCAS عرض جدول الرحلات لأسبوع 
Weekly timetable from specific date  TN01JULJEDCAS يخ محددرعرض جدول الرحلات الأسبوعي من تا  
Weekly timetable from specific 
carrier 

 
TNJEDCAS/AQR 

رض جدول الرحلات لناقل محددع  

Timetable shows all flights with 
operational days of the week and 
periods of the year 

 
TN02MAYDXBLHR 

عرض الجدول لجميع الرحلات مع عمليات أيام الأسبوع 
 وفصول السنة

Move down MD إنتقل إلى الأسفل 
Move Up MU إنتقل إلى الأعلى 
Move next day MN إنتقل إلى اليوم التالي 
Move yesterday MP إتنقل الى اليوم السابق 
 
Direct Access  صلاحية مباشرة
If the access indicator is * it is necessary to book 
from Direct Access, please check access indicator 
either from AN display  in GGPCAXX 

الرجاء التأآد . فمن الضروري استخدام الصلاحية المباشرة للحجز* ود في حالة وج
في   AN من استخدام الصلاحية المباشرة عن طريق   GGPCAXX        xx 

:رمز شرآة الطيران  
Move Down 1XXMD   انتقل إلى الأسفل 
Move Up 1XXMU انتقل إلى الأعلى 
Move next day 1XXMN يانتقل إلى اليوم التال  
Move yesterday 1XXMP انتقل إلى اليوم السابق 
 
PNR creation  إنشاء سجل الحجز
5 mandatory elements: Name(NM), Itinerary(SS), 
Contact(AP), Ticketing(TK), Reference(RF). 

المرجع, هابذحالة ال, الهانف, خط السير, الأسم:  عناصر أساسية لإتمام الحجز5  

One passenger NM1MOHD/ALI MR راآب واحد فقط 
Two passenger / diff surnames NM1MOHD/ALI MR1FAHED/ALI MR راآبان من عائلة مختلفة 
Two passengers / same surnames NM2MOHD/ALI MR /NAYEF MR راآبان من نفس العائلة 
One passenger with infant NM1MOHD/AMALMS(INF/ALI/12OCT07) واحد مع رضيعراآب  
Child NM1MOHD/AMER MR(CHD/21JUN06) طفل 
1 adult 1 child / same surname NM2MOHD/ALI MR/LAYLA MISS (CHD/12OCT07) س العائلةراآب بالغ وطفل من نف  
 
 
 
 
 
 



 
PNR creation  إنشاء سجل الحجز
PAX home number APDOH7687878 – H رقم منزل الراآب 
PAX business number APDOH7836627 – B رقم عمل الراآب 
Time limit for 18 JUN TKTL18JUN  يونيو18اخر موعد لاصدار التذآرة في  
Time limit for 18 JUN at 12:00 TKTL18JUN/1200  12 يونيو الساعة 18اخر موعد لاصدار التذآرة  
Ticket OK TKOK التذآرة جاهزة 
Automatic cancellation ( local 
time ) 

TKXL18JUN/1200  وقيت المحلي تضع ال( إلغاء آلي(  

Reference from RF ALI أسم الوآيل 
Reconfirm the flight Segment 2 2/RR تأآيد الرحلة 
 
Sell Seat  بيع المقاعد
Selling for 1pax Y class, Line 1 SS1Y1 1ذآرة مقعد واحد درجة سياحية من السطر بيع ت  

Selling for 2pax ,Y and C class, L1 SS2YC1 بيع تذآرتين درجة ) C ( و)Y ( 1من السطر    
Waitlist (for few airlines PE is needed) SS1Y1/PE لائحة الأنتظار 
Selling for dual city pair SS1Y1*11  بيع لمدينتين مزدوجتين 
End and retrieve the PNR ER لحجزإنهاء واسترجاع سجل ا  
End and close the PNR ET إنهاء وإغلاق سجل الحجز 
End transaction ETK هاية العمليةنرمز الإخطار ل  
Ignore the PNR IG هاء ثم تجاهل سجل الحجزنإ  
Ignore and retrieve the PNR IR إنهاء واستعادة سجل الحجز 
End, retrieve and update all advised 
status codes. 

ERK اء واستعادة وتحديث آل الرموز المعلقة نهإ  

Display with PNR number RTXXXXXX عرض السجل من خلال الرقم 
Display with surname RT/SURNAME عرض السجل من خلال اسم العائلة 
Display with first letter RT/S عرض السجل من خلال الحرف الأول 
Search by flight and date LM/GF123/20JUN البحث عن سجل برقم الرحلة والتاريخ 
Display PNR from list LM1 عرض سجل الراآب من القائمة 
 
Display PNR sections  عرض أقسام سجل الراآب
Airline record locator RL سجل حجز الناقل 
PNR history RH تاريخ سجل الحجز 
Record locator history RLH الحجزسجل تاريخ  
 
PNR Optional Elements  عناصر اختيارات سجل الراآب
Confidential remarks RC FARE IS 300DHS ملاحظات سرية 
Itinerary remarks RIR FARE IS 399DHS ملاحظات خط السير 
Frequent flyer card FFNGF-123456 بطافة العضوية للراآب 
Open segment SOGFYAUHDXB خط مفتوح 
Arrival unknown SIARNK وصول غير معروف 
Ticket number FHM 098-1234567890 م التذآرةقر  
Ticket number for pax1 FHM 098-123456789/P1  1تذآرة الراآب رقم  
Special request Wheel chair SRWCHR/P1  1طلب آرسي متحرك للراآب رقم  
Request for Muslim meal SR MOML/P2,4/S6-7 طلب وجبة مسلم 
Pass ticket number for all airlines to 
avoid time limit. 

FH 063726372588 تمرير رقم التذآرة لإزالة التوقيت الآلي للألغاء 

 
OS messages   OS رسائل ال    
OS message to airline OS YY ABC TRAVEL REF ALI لتمرير معلومة للناقل 
 
 
 
 
 



Seat Request from Seat 
Map 

طلب المقعد من خارطة المقاعد 

Display seat map segment 2  SM2 2 للرحلة رقم عرض خارطة المقاعد  
Specific seat number ST/2A حجز مقعد محدد 
Range of seat number ST/2ABCD حجز مقاعد مجاورة 
Segment association ST/2A/S5 5 ز مقعد معين على خط السيرحج  
 
Seat request  طلب المقاعد
Window seat  ST/W مقعد بجوار النافذة 
Smoking seat ST/S مقعد للمدخنين 
Window and smoking seat ST/W/S فذةمقعد للمدخنين بجوار النا  
Aisle seat ST/A 

 
 مقعد محاذي للممر

 
PNR rebook  إعادة سجل الراآب 
Change all flights to 11 MAR SB 11MAR  مارس11تغيير جميع الرحلات إلى  
Change segment 2 to 11 MAR SB11MAR2  مارس11 إلى 2تغيير سطر  
Change all classes to C  SBC  تغيير آل الدرجات الى الدرجة)( C   
Change segment 2 to C  SBC2  إلى 2تغيير درجة خط السير ) C ( 
 
PNR split ( 3 steps to split )  ثلاث خطوات ( صل سجل الحجز ف( 
Pax1 (more than 1pax : SP1,3 ) SP1  1فصل راآب رقم  
File split PNR EF  صل الحجزفإغلاق عملية 
End of transaction ET إغلاق نهائي لسجل الحجز 
Is mandatory before EF and ET RF  من الضرورة ادخال  RFقبل EF  و ET 
 
PNR Copy  خ سجل الحجزنس
Copy PNR RRN نسخ سجل حجز الراآب 
Copy PNR with cross references RRA  مع المرجع( نسخ صورة سجل الراآب المبينة(  
Copy passenger data only  RRP نسخ بيانات الراآب فقط 
Copy for number of passengers RRN/1 نسخ صورة من عدد الرآاب 
Copy itinerary RRI سخ خط السيرن  
 
PNR Cancellation   إلغاء الحجز
Element cancellation XE2 إلغاء خط السير 
PNR cancellation / whole itinerary XI إلغاء سجل الحجز 
Terminal information RTSVC1 إظهار معلومات الصالة 
 
PNR Printing Entries  طبع الإدخالات
Whole PNR WRA/RT راآبآل سجل ال  
Whole PNR history WRA/RH  تاريخي/ آل سجل الراآب  
Basic itinerary for each PAX IBP خط سير أساسي لكل راآب 
Extended itinerary for each PAX  IEP تمديد خط السير لكل راآب 
All PNRs from a specific queue and 
retains all the PNRs on queue 

QPR8C1D1 ت الحجز من صندوق محدد واحتفظ جميع سجلا
 بجميع السجلات داخل الصندوق

Basic itinerary for all passengers IBPJ خط سير أساسي لكل الرآاب 
Extended itinerary for all passengers IEPJ تمديد خط السير لكل الرآاب 
 
 
 
 
 
 



 
Queue   الصندوق
Display queue list QT عرض قائمة الصندوق 
Display PNR from the queue QS1C1D1 عرض السجلات من الصندوق 
Exit from queue QI دوقنالخروج من الص  
Remove PNR from queue QN حذف السجل من الصندوق 
Keep PNR in the Queue  QD الإحتفاظ بالسجل  
Keep PNR in the queue and exit QDF الاحتفاظ بالسجل في الصندوق ثم الخروج 
 
Send a queue e message  إرسال رسالة صندوق
CTRL + ENTER QE/DOH1A0980/97 CTRL + ENTER 
 
Currency conversion rate  تحويل العملة
Convert one Qatari riyals to NUC FQCSAR/NUC تحويل من ريال سعودي 
Convert USD1000 to GBP FQC1000SAR/GBP تحويل من ريال سعودي إلى جينه بريطاني 
 
Mileage calculation   المسافة/ حساب الأميال
Calculate mileage FQMDOHBAHDXBKHIBOMSIN  المسافة/ حساب الأميال  
 
Excess Baggage 
Calculation 

ة الزائدالأمتعةب احس 

Display excess baggage charges  (All 
airlines for 17 Kilos) 

FQXDOHMNL/17  لجميع شرآات ةالزائدالأمتعة عرض تكاليف 
 الطيران

With Airline SV  FQXDOHLHR/28/SV مع السعودية 
With Date and Airline FQXDOHHYD/08JUL03/29/AI مع اليوم والناقل 
 
Informative pricing  معلومات الأسعار  
Pricing for a specific carrier 
& sector 

FQPDOHBOMDOH/OQR السعر لناقل معين و خط سير محدد  

Pricing with stopover 
indicator 

FQPDOHCAI-CAS-BAHDOH السعر مع مؤشر التوقف المؤقت 

Multiplying Fare for more 
than 1pax 

FQPDOHCAIDOH/OQR/RADT*ZZ*CH*IN- السعر لأآثر من راآب 

Select fare on line 1 to 4 for 
ADT, YTH, CHD & INF 

FQU1/X1//2/X1//3/X1//4/X1 شاب /   للبالغ 4 -1 من سطر إختيار السعر /
.رضيع / طفل   

Pricing with stopover and 
surface segment 

FQPDOHZRH-VIE--BRU-AMS السعر عند التوقف المؤقت مع الخدمة 

Pricing with specific Carrier, 
date & Sector. 

FQDDOH/D10JUN/AQR/CYBOM 
/D30JUN/AQR/CYRUH- 

 السعر مع تحديد الناقل، اليوم، خط السير

 
Fare display  عرض الأسعار
One airline FQD DOHLON/AEK شرآة طيران واحدة 
All airlines FQD DOHLON/S جميع الشرآات 
One airline and date FQD DOHLON/D01JUN/AEK  اليومشرآة وحدة مع  
 
PNR pricing  تسعير سجل الحجز للراآب
PNR pricing FXP عرض وتسعير سجل الحجز للراآب 
PNR pricing for available lowest fare FXA أفضل سعر متوفر 
PNR pricing for lowest fare  FXL معرفة أآل سعر لسجل الحجز 
 
 
 
 



 
Entries after FQD   الإدخال بعدFQD  
Fare notes  FQN1 ملاحظات الأسعار 
Reservation class FQS درجة الحجز 
Routing FQR خط السير 
 
Entry after PNR pricing  الادخال بعد تسعير سجل الحجز
Display ticket image FQQ1  على الشاشةالأسعارعرض  
 

Ticketing                 
 إنشاء التذاآر

 

Automatic pricing / Create 
TST 

إنشاء/ تسعير آلي  

Price and create TST for all FXP  تسعير و إنشاءTSTللجميع   
Discount code ( SD: Student ) FXP/RSD رمز التخفيض 
Manual discount and code  FXP/ZO-25P*CD الرمز والتخفيض يدويا 
Passenger selection FXP/P1 إختيار الراآب 
Infant selection FXP/INF إختيار الرضيع 
Segment selection FXP/S2,4 إختيار الخط 
If class is not same as IATA fare, system will give error msg 
after FXP NO FARES / RBD / CARRIER / PASSENGER 
TYPE. It’s possible to force system to create TST 
automatically with these 2 entries with the fare basis 

   إذا آانت الدرجة غير مطبقة لأسعار اياتا سيعطي النظام أشعار بعد
FXP  آالتالي  NO FARES /RBD / CARRIER / 
PASSENGER TYPE  
   

Force with fare basis  FXP/L-WKEE9M في حالة عدم وجود التسعيرة في النظام إستخدم 
Different fare basis for flights  FXP/L2,4-WKEE9M/L5-WLEE9M  فير بيزس مختلفة للرحلات 
IF the fare doesn’t exist in the system, Use FXV or TTI 
or TTC to create TST with IATA fare basis. 

 

After FXP force fare online FXV1  
Some airlines DO NOT Accept FXV entries, if so use 
TTI or TTC to create manual TST. 

 FXP بعد FXVيمكن استخدام قير بيزس مع النظام : إذا لم يقبل إدخال ال
    يدويا TSTلإنشاء ال 

 
Form of payment  طريقة الدفع
Cash FPCASH نقدا 
Check FPCHECK شيك 
Invoice FPINV فاتورة 
Credit card with expiry (0911) FPCCAX345343355434343/0911 بطاقة إئتمان سارية لغاية 
Selling fare 1500 Tax QAR200 FPNR+CASH/QAR1700 اجرة المبيعات 
Form of payment for infant FPINFCASH طريقة الدفع للرضيع 
 
Validating carrier  رمز شرآة الطيران( ناقل الرسمي ال(  
Adding validating carrier to PNR FVXX إضافة الناقل لسجل الحجز 
For selected segments FVXX/S3-4 لإختيار الجزء المحدد 
Print & validate ticketing carrier TTP/FVXX تفعيل وطباعة تذآرة الناقل 
 
Commission  العمولة
7 percent FM7  ٧النسبة  ٪  
For selected segments FM7/S3,5 لإختيار جزء محدد   
For INF COMM O FM INF0 تحديد عمولة الرضيع 
 
Endorsement   الموافقة/ التصديق
After FE it is Free text FE NON REF بعدFE يكون النص حرا  
For selected segments FE NON REF/S3,4 لإختيار الخط 
For selected passenger FE NON REF/P2 لإختيار الراآب 
For INF FE INF DOB13DEC08 لإختيار الرضيع 



 
Manual TST create in 
Graphic 

   يدويا في الرمز الشاغرTSTإنشاء  

Create blank mask for all in one TST TTC     إنشاء خانة شاغرة لإدخال جميع العمليات في   
TSTواحدة 

Create blank TST for segment 2,4  TTC/S2,4 (same for TTI ) إنشاءTST  4, 2 شاغرة للجزء             
Create blank TST for passenger 1 TTC/P1 (same for TTI ) إنشاءTST  1 شاغرة للراآب رقم 
Create blank TST for infant TTC/INF (same for TTI )  إنشاءTSTضيع  شاغرة للر 
Create blank TST for Pax1w/o INF TTC/PAX/P1 إنشاءTST دون رضيع١  شاغرة للراآب رقم  
 
Manual TST create / 
update 

    تحديث/   يدويا TSTإنشاء   

Baggage allowance TTI/APC/ or TTI/A20K ها المسموح بالإمتعة  
Fare basis ( Y2RT ) TTI/BY2RT أرآان التسعيرات 
Not valid before TTI/V30JUN رية قبلاليست س  
Not valid after TTI/VXX30JUN رية بعداليست س  
Not valid before and after  TTI/V30JUN30JUN رية قبل وبعداليست س  
Fare and taxes ( SITI ) TTI/F399/X20GB/X40YQ/X70UB الأسعار والضرائب  SITI  
Fare and taxes ( SOTO ) TTI/FUSD399/E1470/X20GB/X40YQ/X70UB الأسعار والضرائب SOTO  
Fare calculation line with 000.00 
NUC ( change NUC and ROE ) 

TTI/CBUILD حساب الأسعار 

Selected TST only ( TST 1) TTI/T1/A20K  اختياراتTSTفقط  
Selected line only TTI/L1/A20K إختيار الخط فقط 
To modify fare only TTK/FQAR2000 لتحديث السعر فقط 
 
TST display  عرض ال TST  
Display TST TQT  عرضTST 
Display TST 1 from list TQT/T1 عرض TST  من القائمة 1رقم   
 
TST delete  حذف ال TST 
Selected TST (T1) TTE/T1 إختيار الTST  
All TST’s TTE/ALL جميع ال TST  
 
TST update   ث اليتحد TST عند تغيير الإسم بعد 

 TST إيجاد ال
All TST’s  TTF/ALL لجميع اTST 
Update flights (all segments) after update, it is necessary 
to add fare basis and baggage allowance. 

من الضروري بعد التحديث إضافة الفير ) جميع الأجزاء ( تحديث الرحلات 
ها المسموح بمتعةس والإبيز  

 
Ticket Printing  طباعة التذآرة
End PNR and print ticket TTP انها سجل الحجز وطباعة التذآرة 
Print ticket for infant TTP/INF طباعة التذآرة للرضيع  
All passengers except INF TTP/PAX جميع الرآاب عدة الرضيع 
Print and retain PNR TTP/RT د سجل الحجزياطبع وأستع  
With itinerary  print TTP/IEP اطبع مع خط السير 
Add RF Element at the same time RFMOHD;TTP ل أدخRFفي نفس الوقت   
Override validating carrier TTP/V*KL الناقل الحالي للإجتياز 
Print ticket from TST2  TTP/T2 اطبع التذآرة من الTST2 
Pre validation-OK to ticket 
* With this entry it will be agency 
responsibility to check with airline. 

TTP/TKT or TTP/TKT/CRT  تثبيتOK مع هذا الإدخال تكون (  على التذآرة
   ) مسؤولية الؤآالة للتأآيد مع الناقل

 
 
 



 
 
IT / BT tickets  تذاآرIT /BT  
Use 1 for fare Field TTK/IQAR2000  لخانة الأجرة1إستخدم  
Tour code  FTIT2EK2008  رمز الرحلة المدونة 
Free text FT*FREE TEXT النص المدون 
 
Create TST with IATA fare    إنشاءTSTبسعر الأياتا   
Use F for fare field TTK/FQAR2000   إستخدمF  سعرلخانة ال  
Fare Code ( max 14 Char) FTNR BSP code   خانة14رمز الإجرة حد أقصى  
Comm fare SAR900 (W/O taxes ) TTK/NF-900 أجرة العمولة بدون ضريبة   
Need to mention NR indicator tax FPNR + including CASH/TOTALAMOUNT ضرورة ذآر مؤشر NR 
 
Open Ticket  تذآرة مفتوحة
Enter open segments SOQRY10DECDOHFRA إدخال خط مفتوح 
Date for 1st flight only SOEKFRADXB فقطاليوم لأول رحلة  
Price PNR and create TST ( FXP or 
manual print ticket ) 

TTP  سعر سجل الحجز وإنشاءTST  إستخدم  FXP   
 أو سعر يدويا لطباعة التذآرة

 
Register Ticket stock  سجل مخزون التذاآر
100 tickets begin from 4550200150 TSN/A1/4550200150-100 4550200150 مئة تذآرة تبدأ من  
Ticket range TSN/A1/4550200150-4550200249 تسلسل التذاآر 
 
Delete Ticket stock  إلغاء مخزون التذاآر
Delete all ticket stock TSX/A1/X حذف جميع مخزون التذاآر 
Display document bank  TSD عرض مستندات الصندوق 
 
Cancellation Ticket Sales 
with PNR on Screen OPTAT 

غاء تقرير التذاآر مع سجل الحجز إل 
ة الشاشىعل

Ticket number on line 9 TRDC/L9  ٩رقم التذآرة على الخط رقم  
 
From the ticket query 
report OPTAT TKT ONLY 

التذاآرمن تقرير مبيعات  

Display ticket sales report TJQ عرض تقرير المبيعات 
203 is the sequence no. to be deleted TRDC/000203  من تقرير المبيعات٢٠٣مثال لإلغاء       رقم  
 
Reinstate Ticket ( Same 
Day) OPTAT TKT ONLY 

إعادة إصدار تذآرة في نفس اليوم 

Reinstate ticket from sales report TRDR/000203 إعادة إصدار تذآرة من تقرير المبيعات 
 
Voiding non issued 
tickets ( Info sending to 
sales report ) 

المعلومات . إلغاء التذاآر الغير مصدره 
ترسل إلى تقرير المبيعات

Adjust to 150 VOID TSN/A1/151/V  ١٤٩ وإلغاء ١٥٠ إلى ١٤٩تعديل  
 
 
 
 
 
 



 
 
Adjust ticket Number   
( Info NOT sending to 
sales report  ) 

المعلومة لن ترسل . تعديل رقم التذآرة  
إلى تقرير المبيعات

Adjust to next document  no 150 TSN/A1/151/V عدل المستند التالي إلى 
Adjust to previous document no 149 TSN/A1/150/V لىعدل المستند التالي إ  
 
Print Queue   طباعة الصناديق
Display Printer Queue PQD/A1 عرض طبعت الصناديق 
Close Printer Queue PQC/A1 إغلاق طباعة الصناديق 
Open Printer Queue PQO/A1 فتح صندوق الطباعة 
 
Ticket Delivery 
Mechanism 

إستلام التذاآر آليا   

Display TDM TZD عرض 
Stop the TDM TZSTOP إيقاف 
Start the TDM TZSTART بدأ 
 
Tickets Reports   تقرير التذاآر
Display daily report TJS عرض التقرير اليومي 
Display ticket Query Report TJQ عرض تقرير الإستفسارات للتذاآر  
For specific Date  TJQ/D-02APR محددليوم عرض تقرير الإستفسارات للتذاآر   
All voided Tickets for a specific 
period 

TJQ/QTC-CANX  

Display the transaction report with 
ticket number 

TJT/TK-1574400564781  

 


